Servels SLA

Acceés Internet FTTH

Ticae

Internet
Ample de banda 300 Mb 600Mb 1Gb
Tipus connexioé FTTH Simétrica
IPv4 Si Si Si
IPV6 /56 /56 /56
Seguretat
VPN Usuaris No Si Si
VPN Site2Site No No Si
Firewall No Si Si
Backup
Backup 4G/fo No Opcional 90Gb
Backup Actiu No No Si
Nivell de Servei
Monitoritzacié No Si Si
Nivell Servei SLA 48h SLA 24h SLA 12h
Resposta Email 24X7 24X7 24X7
Resposta Telefonica 8x5 8x5 24X7
(Preus amb impostos inclosos)
Accés Internet Dedicat
Dedicat 100Mb Dedicat 1Gb Dedicat 10Gb
Internet
Ample de banda 100 Mb 1Gb 10Gb
Tipus connexio Dedicada Simétrica
IPv4 Si Si Si
IPV6 /56 /56 /56
Nivell de Servei
Monitoritzacié Si Si Si
Nivell Servei SLA 24h SLA12h SLA12h
Resposta Email 24X7 24X7 24X7
Resposta Telefonica 8x5 24X7 24X7

(Preus amb impostos inclosos)
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